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Nie pociąga cię już zwykłe zwiedzanie muzeów, 
zamków i innych obiektów turystycznych? Szu-
kasz czegoś nowego i niezwykłego? Pragniesz 
spędzić dzień lub dwa w sposób nietradycyjny, 

zakosztować rzeczy dotąd niepoznanych, spró-
bować sportów adrenalinowych lub – przeciwnie 
– po prostu odpoczywać i pozwolić, aby to inni 
zadbali o twoją wygodę? Jeżeli tak, skorzystaj 
z bogatej oferty jedynych w swoim rodzaju Pakie-
tów programowych miasta Ostrawy. 
Pakiet programowy to idealny prezent dla bliskiej 
ci osoby. Z pakietami programowymi możesz 
spełnić swoje marzenia…

Gdzie można kupić
Pakiety programowe miasta Ostrawy?
Kupić je można na stronach internetowych 
www.ostrava.cz oraz www.ostravainfo.cz, a wkrótce 
także w sieci wybranych hoteli, ośrodków informa-
cji, biur podróży, agencji turystycznych, później 
także w sieci innych sprzedawców. Kupując pakiet, 
otrzymasz „kupon wrażeń”, w którym znajdziesz 
informacje potrzebne do jego wykorzystania.

W jaki sposób można nabyć pakiet programowy? 
Można zrobić to w dwojakim trybie: „otwartym” 
lub „zarezerwowanym”. Jeżeli pakiet programowy 
kupisz w trybie „otwartym”, powinieneś przed jego 
wykorzystaniem dokonać rezerwacji pod nr. tele-
fonu +420 571 655 196 lub +420 774 668 011 albo 
e-mailem: balickyzazitku@valasske-kralovstvi.cz. 
„Kupon wrażeń” jest ważny rok od daty nabycia, 
o ile nie podano na kuponie innej informacji.

Jak wykorzystać Pakiet programowy miasta 
Ostrawy?
Po dokonaniu rezerwacji i zapłaceniu pakietu pro-
gramowego klient otrzyma wszelkie informacje nie-
zbędne do jego wykorzystania – przede wszystkim 
miejsce i dokładny termin.

Wstęp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  2
Treść. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   2

Adrenalina
Extreme truck trial. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3
Szybkie koła . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           3
Nauka poślizgu na folii ślizgowej . . . . . . . . .         4

Relaks
Nad ziemią i pod ziemią . . . . . . . . . . . . . . . .                4
Bańka mydlana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       5
W królestwie minerałów . . . . . . . . . . . . . . .               5
Lecę, to wspaniałe! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    6
Ogniste flamenco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     6

Gastronomia
Skarby zamkowej winoteki . . . . . . . . . . . .            7
Tajemnice zamkowego browaru . . . . . . . .        7

Sport
Jazda konna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 8
Wielka przygoda na linie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      8
Na raftach i w kanoe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           9
Zostań łowcą albo polowanie niczym
w średniowieczu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              9

Mapa Ostrawy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           10–11

Narciarstwo na trawie, hulajnogi terenowe
i coś jeszcze . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                12

Uroda i relaks
Relaks jak z bajki dla 2 osób . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
Pakiet uzdrowiskowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        13
Coś dla urody . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               13

Atrakcje turystyczne w Ostrawie . . . . . . . . . . .           14–16
Noclegi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     17 
Niektóre restauracje. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         17
Ogólne warunki handlowe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    18
Informacje, zamówienia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     19

�

w
st

ęp
 •

 t
re

ść

Czas płynie, ceny się zmieniają,
dlatego cennik dołączamy osobno…

Wstęp

Treść



Zafunduj sobie niezapomnianą jazdę truck 
trialowym wozem Tatra 813 8 × 8, prowadzo-
nym przez doświadczonego pilota, na trud-
nej trasie ostrawskiego poligonu.

Zawartość pakietu: Jazda na specjalnym po-
ligonie w truck trialowym wozie specjalnym 
Tatra 813, prowadzonym przez doświadczo-
nego pilota • Napoje: napój bezalkoholowy, 
kawa, herbata • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń.
Czas łączny: 1 godzina (z konsumpcją 
włącznie).
Liczba uczestników: 1 osoba albo zgod-
nie z umową.
Widzowie: Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez 
względu na pogodę.
Miejsce: Ostrava-Přívoz.
Kiedy zamawiać: Co najmniej 2 dni 
wcześniej.
Kod pakietu: 1 osoba AKT 113 270.

Szybkie koła, zapach benzyny, wiatr we włosach – słowem 
czysta adrenalina. Tak właśnie wygląda jazda w najmniej-
szym samochodzie wyścigowym. Poznaj emocje prawdzi-
wego rajdowca za kierownicą gokartu, na fotelu znajdu-
jącym się zaledwie kilka centymetrów nad powierzchnią 
toru wyścigowego. Być może będzie to twój pierwszy 
krok do kariery pilota Formuły 1. Takiego, jak chociażby 
Michael Schumacher.

Zawartość pakietu: Instrukcje dotyczące techniki jazdy 
• Jazda • Wyścig – na torze znajduje się urządzenie do 
pomiaru czasu • Możliwość wypożyczenia gokartu dla 
dzieci • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dla dorosłych i dla dzieci w wieku powyżej lat 6.
Czas łączny: 4 osoby 30 minut, 6–8 osób 1 godzina.
Liczba uczestników: 4 osoby albo 6–8 osób.
Widzowie: Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór i obuwie odpowiednio do pory roku. 
Sezon, pogoda: Kwiecień–październik, przy dobrej pogodzie.
Miejsce: Mošnov.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym wyprzedzeniem.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: 4 osoby AKT 108 262, 6–8 osób AKT 109 263.

adrenalina/auto-moto

adrenalina/auto-moto

Extreme truck trial

Szybkie koła
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Lubisz szybką jazdę? Nie czujesz się pewnie za kie-
rownicą? Zarówno dla kierowców początkujących, jak 
i zaawansowanych przygotowaliśmy kurs kontroli 
poślizgu na specjalnej folii ślizgowej. W naszym lub 
swoim aucie zdobędziesz nawyki, które w przyszłości 
mogą uratować ci życie.

Zawartość pakietu: Nauka kontroli poślizgu na folii 
ślizgowej, doskonalenie umiejętności kierowcy w aucie 
wypożyczonym lub samochodzie klienta • Teoria 
i ćwiczenia praktyczne • Posiłek (obiad wg karty dań, 
kawa, napój bezalkohol.) • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dla klientów w wieku powyżej 
lat 18.
Czas łączny: 4 godziny (teoria 1,5 godziny, ćwiczenia 
praktyczne 2,5 godziny).
Liczba uczestników: 1 osoba albo zgodnie z umową. 
Widzowie: Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór. 
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę.
Miejsce: Ostrava-Přívoz
Kiedy zamawiać: Co najmniej 2 dni wcześniej.
Kod pakietu: 1 osoba AKT 114 271.

Przeżyj dzień pełen wrażeń, zanurzając się w historię i poznając teraźniejszość Zagłębia 
Ostrawsko-Karwińskiego. Odwiedź największe muzeum górnictwa w RC, obejrzyj ekspozycje 
zainstalowane na powierzchni i w podziemiach, spróbuj sił w centrum linowym.

Zawartość pakietu: Zwiedzanie ekspozycji na powierzchni bez przewodnika (maszyny i urzą-
dzenia, imitacja osady łowców mamutów) • Zwiedzanie ekspozycji w podziemiach z prze-
wodnikiem (zjazd klatką szybową do kopalni, 250 m chodnika, imitacja stanowisk dołowych 
z 2 przodkami ścianowymi włącznie, sztolnia z 1. połowy XIX w.) • Zwiedzanie ekspozycji 
ratownictwa górniczego z przewodnikiem (największa taka ekspozycja na świecie) • Obiad 
wg karty dań oraz welcome drink dla osoby dorosłej (proporczyk górniczy) • Program „Lanáč” 
w centrum linowym (2 godziny) • Pamiątki (komplet 4 widokówek + model wózka kopalnia-
nego/minirzeźba Wenus Landeckiej) • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń. Czas łączny: ok. 6 godzin.
Liczba uczestników: 1–5 osób wg wybranego programu. Bez widzów.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór sportowy.
Sezon, pogoda: Kwiecień–październik. Z oferty pakietu nie można 
korzystać w czasie deszczu.
Miejsce: Ostrava-Petřkovice.
Kiedy zamawiać: Co najmniej 10 dni wcześniej.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: Rodzina (2 dorośli + 2 dzieci 6–15 lat) POH 099 306, 
rodzina (2 dorośli + 1 dziecko 6–15 lat) POH 100 307, 1 osoba doro-
sła POH 101 308, grupa do 5 osób (dorośli) POH 102 309.

a
d

re
n

a
li

n
a

 •
 r

el
a

k
s

Nauka poślizgu na folii ślizgowej
adrenalina/auto-moto

Nad ziemią i pod ziemią
relaks/zwiedzanie
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Minerały, skały, skamieliny z całego świata tworzą wspaniałe ka-
mienne królestwo, które urzeka swoją tajemniczością, a zarazem 
dostarcza głębokich doznań estetycznych. W zbiorach Pawilonu 
Geologii można podziwiać tysiące interesujących eksponatów. 
W trakcie ich oglądania towarzyszyć ci będzie przewodnik.

Zawartość pakietu: Klient obejrzy zbiory geologiczne. W trakcie 
trwającego 60 minut zwiedzania towarzyszyć mu będzie prze-
wodnik. • Możliwość całodziennego, indywidualnego oglądania 
zbiorów • Drobny upominek (kolekcja minerałów) • Upominek 
z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń.
Czas łączny: W godzinach otwarcia.
Liczba uczestników: 1–10 osób.
Widzowie: Obecność widzów (osób towarzyszących) wykluczona.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór. 
Sezon, pogoda: Przez cały rok w dni robocze po–pią 8.00–17.00, 
lipiec i sierpień tylko do godz. 15.00.
Miejsce: Ostrava-Poruba.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: 1 osoba POH 087 283, 5 osób POH 088 284, 		
	1 0 osób POH 089 285.

Delikatny zapach kwiatów, elastyczna masa przyjemna w dotyku, 
szeroki wachlarz kolorów i bogactwo kształtów niemieszczące 
się w wyobraźni zwykłego śmiertelnika. To domowa produkcja 
mydła, której tradycja sięga czasów starożytnych. Mydło to nie 
tylko środek czystości, ale także element dekoracyjny mieszka-
nia. Warto poznać tajniki jego produkcji i nauczyć się tworzyć 
z masy mydlanej nowe, fantazyjne kształty. 

Zawartość pakietu: Wykład o początkach mydlarstwa • Pokaz 
procesu produkcji mydła połączony ze zwiedzaniem wytwórni 
mydła • Klient może sam spróbować zrobić kawałek mydła. 
Swoje dzieło może zabrać ze sobą • Możliwość nabycia wyrobów 
po cenach firmowych • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń.
Czas łączny: 2–3 godziny.
Liczba uczestników: 1 osoba. Po uzgodnieniu – grupa licząca do 
10 osób.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór.
Sezon, pogoda: Styczeń–październik, bez względu na pogodę.
Miejsce: Vratimov.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: 1 osoba POH 075 213.

Bańka mydlana
relaks/hobby i rzemiosło
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relaks/zwiedzanie



Zafunduj sobie porcję niepowtarzalnych, mocnych wra-
żeń i obejrzyj świat z lotu ptaka. Miejsca znane i nieznane 
będą nagle wyglądać całkiem inaczej, ciekawiej, piękniej. 
Beskidzkie bory, zamki i grodziska, duże i małe miasta 
widziane z góry zapamiętasz na zawsze.

Zawartość pakietu: Lot widokowy dla 3 osób nad 
Beskidami albo zamkami i grodziskami trwający 30 minut 
• Start i lądowanie na lotnisku Leoša Janáčka Ostrava • 
Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Klient powinien wziąć pod uwagę 
aktualny stan zdrowia.
Czas łączny: 1 godz. z przygotowaniem (lot 30 minut).
Liczba uczestników: 1–3 osoby.
Widzowie: Obecność widzów możliwa po uzgodnieniu.
Ubiór, wyposażenie: Normalny, wygodny ubiór. 
Sezon, pogoda: Przez cały rok, decydują warunki 
meteorologiczne.
Miejsce: Ostrava i okolica.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym 
wyprzedzeniem.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: 1–3 osoby POH 098 303.

Historia tańca flamenco sięga początku XVIII wieku. 
Flamenco to jeden z najbardziej charakterystycznych prze-
jawów ludowej kultury południowohiszpańskiej – andalu-
zyjskiej. Fenomen flamenco dawno już przekroczył granice 
Hiszpanii, zdobywając popularność na całym świecie.

Zawartość pakietu: Nauka tańca flamenco • Nauka gry na 
kastanietach • Taniec z mantoletem, wachlarzem, wypoży-
czenie spódnicy • Napoje (kawa, herbata, napój bezalko-
hol.) • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń.
Czas łączny: 3 godziny.
Liczba uczestników: 1 osoba. Po uzgodnieniu z nauki 
może skorzystać nawet 15 osób.
Widzowie: Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Wygodny strój, najlepiej leginsy 
i obcisły top. Niezbędne obuwie zamknięte, do tańca 
(niższy obcas).
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę.
Miejsce: Moravská Ostrava.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 3-tygodniowym wyprze-
dzeniem.
Kod pakietu: 1 osoba POH 070 196.

Lecę, to wspaniałe!
relaks/loty widokowe
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Dobre piwo to część czeskiej tożsamości narodowej. Nad kuflem piwa rodzą się przyjaźnie 
na całe życie, szklanka piwa wspaniale orzeźwi i ugasi pragnienie nie tylko w upalne dni. 
Czy chciałbyś wiedzieć, jak warzy się piwo? Masz oto niepowtarzalną okazję zwiedzić browar 
i dowiedzieć się szczegółów na temat technologii warzenia piwa. Spróbujesz, jak smakuje 
młode piwo. Otrzymasz smaczny posiłek i drobny upominek. 

Zawartość pakietu: Co chciałbyś wiedzieć o piwie, ale bałeś się zapytać (pracownika browaru) 
• Zwiedzanie browaru z wykładem (Browar Zamkowy) • Degustacja młodych piw – 3 próbki 
(browar Zamkowy) • Jak natoczyć dobrego piwa – 2 piwa/os (Restauracja Zamkowa) • 
Grillowanie z piwem – potrawy z grilla z dobrym piwem (250 g mięsa + dodatki, chleb, 
3 piwa/os (Mała Sala Herbowa) • Prezent (dla każdego uczestnika) kufel z logiem, koszulka 
z logiem, odznaka „Pivní znalec” • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dla osób powyżej lat 18.
Czas łączny: ok. 4 godz.
Liczba uczestników: 6 i 12 osób.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na 
pogodę.
Miejsce: Ostrava-Zábřeh.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym 
wyprzedzeniem.
Kod pakietu: 6 osób GAS 006 218,
	12  osób GAS 007 219.

Z regionem Moraw kojarzy się wino, napój stary jak sama cywilizacja. Poznaj jego długą i fascy-
nującą historię, a także morawskie podregiony winiarskie, delektuj się delikatnym bukietem 
różnych gatunków win, nie bój się zapytać someliera o wszystko, co chciałbyś wiedzieć o winie.

Zawartość pakietu: Co chciałbyś wiedzieć o winie, ale bałeś się 
zapytać (someliera) • Wirtualny spacer po morawskich podregio-
nach winiarskich z wykładem (renesansowa piwniczka winna) 
• Test sensoryczny smaku i zapachu (renesansowa piwniczka 
winna) • Degustacja win – jak to się robi… (winoteka Hrozen) • 
Degustacja win (8 próbek) oraz kulinariów – ser Grand moravia, 
domowa słonina, kiełbaski winne z grilla, domowy chleb…  
– Mała Sala Herbowa (forma bufetu) • Prezent – butelka wina 
Zamkowego 0,7 l (Doc. Ing. Michlovský CSc.), koszulka z logiem 
(dla każdego uczestnika) • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dla osób powyżej lat 18.
Czas łączny: ok. 4 godz.
Liczba uczestników: 6 i 12 osób. Obecność widzów wykluczona.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę.
Miejsce: Ostrava-Zábřeh.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym wyprzedze-
niem.
Kod pakietu: 6 osób GAS 008 220, 12 osób GAS 009 221.

gastronomia/degustacja

gastronomia/degustacja
Skarby zamkowej winoteki

Tajemnice zamkowego browaru

ga
st

ro
n

om
ia

�



Wybierz się konno, w towarzystwie instruk-
tora jeździectwa, wzdłuż rzeki Ostrawicy. 
Malownicze zakątki, przede wszystkim zaś 
bliski kontakt ze zwierzęciem wprawią cię 
w przyjemny nastrój. 

Zawartość pakietu: Osiodłanie konia • 
Jazda w terenie, wzdłuż rzeki Ostrawicy 
w towarzystwie instruktora jeździectwa • 
Rozsiodłanie i pielęgnacja konia • Upomi-
nek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dobry stan zdrowia. 
Odpowiednie dla osób, które jeździły już 

konno w terenie, nie dla początkujących.
Czas łączny: 2 godziny.
Liczba uczestników: 1 osoba.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór odpowiedni do pogody i pory roku. 
Pomoce i sprzęt jeździecki można wypożyczyć na miejscu. 
Sezon, pogoda: Wiosna–jesień. Zajęcia nie odbywają się w deszczu lub 
przy bardzo złej pogodzie.
Miejsce: Ostrava-Kunčičky.
Kiedy zamawiać: Z 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Kod pakietu: 1 osoba AKT 128 288.

Poruszanie się po chybotliwych przeszkodach z lin nie jest 
takie łatwe, jak mogłoby się na  pozór wydawać. Jeżeli nie 
bawi cię już stąpanie po ziemi, spróbuj pokonać trasę z lin 
zawieszonych na wysokości kilku metrów. Sprawdzisz przy 
okazji umiejętność koordynacji ruchów, kondycję fizyczną 
i zwinność.

Zawartość pakietu: Zajęcia wstępne • Rozgrzewka, sprawdzian 
koordynacji ruchów i kondycji na niskich konstrukcjach 
linowych • Zakładanie uprzęży • Nauka posługiwania się 

sprzętem wspinaczkowym i zabezpieczenia • Indywidualne wysokie przeszkody linowe 
(9–11 metrów nad ziemią) • Częścią programu są także skoki, skok Tarzana lub Big-Swing • 
Indywidualne podejście instruktora do każdego z uczestników • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dobry stan zdrowia.
Czas łączny: 2 godziny.
Liczba uczestników: 1–3 osoby. Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór sportowy w zależności od pogody, latem zaleca się rękawice 
rowerowe, zimą 5-palcowe oraz mocne buty. Dalsze niezbędne akcesoria (uprząż, karabinki 
z zabezpieczeniem itp.) można wypożyczyć.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, przy dobrej pogodzie.
Miejsce: Ostrava-Petřkovice.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym wyprzedzeniem.

Kod pakietu: Dorośli (1–3 dorośli) AKT 135 304, rodzina (1–3 osoby) AKT 136 305.

sport/liny, wspinaczka
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Ostrawskie rzeki są dziś o wiele czystsze, aniżeli przed paru laty. Płyną po terenach niezabudo-
wanych. Na obszarze miasta znajduje się ponad 40 km koryt rzecznych. Połowa z nich odznacza 
się wartkim prądem i obecnością progów wodnych, co stwarza idealne warunki dla amatorów 
wodniactwa. Sam możesz się o tym przekonać. Wystarczy wiedzieć, czym chcesz popływać, i ruszyć 
w poszukiwaniu przygody. Nie trzeba się bać, towarzyszyć ci będzie doświadczony instruktor.

Zawartość pakietu: Klient, który nigdy nie próbował żadnych sportów wodnych, przechodzi krótkie 
szkolenie nt. zastosowania sprzętu i wyposażenia oraz bezpieczeństwa • Spływ wybranego odcinka 
rzeki, po uzgodnieniu z instruktorem, na rafcie lub w kanoe • Wypożyczenie raftu lub kanoe 
(wg wybranego programu) • Cena usługi nie uwzględnia transportu od siedziby spółki na miejsce 
spływu i z powrotem (należy płacić gotówką usługodawcy – 11 CZK/km tam i z powrotem) • 
Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dobry stan zdrowia.
Czas łączny: 5–7 godzin (bez transportu).
Liczba uczestników: 1 osoba albo wg umowy.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór i obuwie zapasowe, 
ręcznik.
Sezon, pogoda: 1. 5.–15. 9., niezależnie od pogody.
Miejsce: Ostrava i okolica.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym 
wyprzedzeniem.
Kod pakietu: Przygoda na rafcie AKT 121 278,
Przygoda w kanoe AKT 122 279.

Jedyna w swoim rodzaju okazja do imitowania polowania z łukiem lub 
kuszą, z wykorzystaniem trójwymiarowych figur zwierzyny. Ruch na 
łonie natury, możliwość klasycznego strzelania z łuku do tarczy w określo- 
nym miejscu. Wystarczy wybrać broń i cel i oddać się pasji polowania. 

Zawartość pakietu: Program A) Klasyczne strzelanie z łuku do 
papierowej tarczy (cel stały) • Program B) Strzelanie z łuku w terenie do 
figur 3D zwierząt naturalnej wielkości, barwy i kształtu. • Zapoznanie się 
z zasadami bezpieczeństwa i właściwą techniką strzelania • Transport 
sprzętu na miejsce – na odległość do 30 km od Ostrawy (ulubione miej-
sca: Landek, Poruba, Krásné Pole) • Wypożyczenie sprzętu łuczniczego 
(łuki, kusze, tarcze, strzały) • Nadzór i trening prowadzony przez osobę 
z kwalifikacjami • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń. 
Czas łączny: ok. 4 godzin (+ przygotowanie 3D figur).
Liczba uczestników: 10–30 osób. Obecność widzów możliwa.
Ubiór, wyposażenie: Odpowiednio do pogody, zaleca się 
obcisły ubiór.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, przeszkodę stanowi ulewny 
deszcz.
Miejsce: Ostrava i okolica do 30 km.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym wyprzedzeniem. 
Kod pakietu: Program A) AKT 065 197, Program B) AKT 066 198.

Zostań łowcą albo polowanie niczym w średniowieczu
sport/strzelanie
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Pobyt w jaskini solnej, przy muzyce relaksacyjnej, odgłosach 
szemrania wody, z terapią świetlną, to pełny relaks. Na leżance 
możesz odpocząć, zdrzemnąć się lub oddać medytacji. Przede 
wszystkim zaś możesz tu podreperować swoje zdrowie dzięki 
leczniczemu, profilaktycznemu i regeneracyjnemu działaniu 
soli z Morza Martwego. Pozwól się rozpieszczać, poddając się 
godzinowemu masażowi za pomocą olejków aromatycznych.

Zawartość pakietu: 45-minutowy pobyt w jaskini solnej • 
50-minutowy masaż ogólny • Muzyka relaksacyjna • Napo-
je (kawa, herbata, napój bezalkohol.) • Upominek z miasta 
Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń.
Czas łączny: 2 godziny.
Liczba uczestników: 2 osoby.
Widzowie: Obecność widzów (osób towarzyszących) wyklu-
czona.
Ubiór, wyposażenie: Normalny ubiór. 
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę.
Miejsce: Ostrava-Svinov.
Kiedy zamawiać: Najlepiej z 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Uwaga: Należy postarać się o tłumacza.
Kod pakietu: 2 osoby POH 076 214.

Masz ochotę pojeździć na nartach, a nie chcesz czekać, aż spad-
nie pierwszy śnieg? Oto nasza propozycja – narciarstwo na trawie! 
Jeżeli nawet to ci nie wystarczy, możesz spróbować sił na hulaj-
nodze terenowej lub na mountainboardzie, dzieci – na terenowej 
czterokółce.

Zawartość pakietu: Wynajęcie nart, butów narciarskich, kijków, 
kasków, okularów, ochraniaczy dla 2 osób (można skorzystać 
z własnego sprzętu) • Nauka z instruktorem (1 godzina) • Zjeżdża-
nie z wykorzystaniem wyciągu narciarskiego (1 godzina) • 2 jazdy 
na hulajnodze terenowej, możliwość jazdy na mountainboardzie 
– letnim odpowiedniku snowboardu, dzieci mogą pojeździć na 
terenowej czterokółce • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Dobry stan zdrowia. 
Czas łączny: 2–3 godziny.
Liczba uczestników: 2 osoby.
Widzowie: Możliwa obecność widzów.
Ubiór, wyposażenie: Starsza odzież – długie spodnie, długie rękawy.
Sezon, pogoda: Kwiecień–październik, tylko przy dobrej pogo-
dzie.
Miejsce: Horní Lhota.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 1-tygodniowym wyprzedzeniem. 
Kod pakietu: 2 osoby AKT 126 286.

uroda i relaks/jaskinia solna

Narciarstwo na trawie, hulajnogi terenowe i coś jeszcze 
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Czujesz w ostatnim czasie zmęczenie? Masz wrażenie, że warto zrobić coś dla swojego wyglą-
du? Świetnym sposobem na usprawnienie krążenia limfy jest drenaż limfatyczny. Jeżeli chcesz 
usunąć pierwsze zmarszczki, możesz zdecydować się na kosmetykę laserową.

Zawartość pakietu: Kąpiel wirowa + suchy okład (30 minut z przebieraniem włącznie) • Masaż 
aromaterapeutyczny częściowy (20 minut, według życzeń i dolegliwości klienta, plecy, nogi, 
głowa itp.) • Laserowy zabieg kosmetyczny twarzy (15 minut) • Drenaż limfatyczny kosme-
tyczny częściowy (25 minut, według życzeń klienta) • Mały po-
darunek z logiem usługodawcy • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń, klient jednak musi wziąć 
pod uwagę swój aktulny stan zdrowia.
Czas łączny: 1,5–2 godziny.
Liczba uczestników: 1 osoba. Obecność widzów (osób towa-
rzyszących) wykluczona.
Ubiór, wyposażenie: Ubiór sportowy, strój kąpielowy, ręcznik.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę. Korzy-
stać można do końca 2007 r. (po–pią 7.15–15.15, so 10.30–20.00 
godziny). Na rok 2008 przygotowujemy nową ofertę. Aktualne 
informacje na stronach internetowych www.ostrava.cz.
Miejsce: Klimkovice.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym wyprzedze-
niem.
Kod pakietu: 1 osoba POH 085 268.

Zdrowie to twój największy skarb. Korzystając z naszej oferty, zrobisz 
dla swojego zdrowia coś pożytecznego. W pięknym, nowym kompleksie 
uzdrowiskowym skorzystasz z leczniczo-relaksacyjnej kąpieli jodobro-
mowej i odświeżającego masażu, możesz też wygrzać się w infrasaunie 
oraz popływać w basenie.

Zawartość pakietu: Kąpiel jodobromowa (20 minut) + suchy okład 
całego ciała (10 minut) • Masaż klasyczny częściowy (20 minut, we-
dług życzenia i dolegliwości klienta) • Infrasauna + pływanie w basenie 
(w sumie 45 minut, infrasauna 20–30 minut) • Upominek z logiem 
uzdrowiska. • Upominek z miasta Ostrawy.

Warunki fizyczne: Bez ograniczeń, klient jednak musi wziąć pod uwagę 
swój aktulny stan zdrowia. Czas łączny: 1,5–2 godziny.
Liczba uczestników: 1 osoba. Obecność widzów (osób towarzyszących) 
wykluczona.
Ubiór, wyposażenie: Strój kąpielowy, ręcznik.
Sezon, pogoda: Przez cały rok, bez względu na pogodę. Można skorzy-
stać do końca roku 2007 (so 10.30–20.00, nie 10.30–18.00 godz.). Na rok 
2008 przygotowujemy nową ofertę. Aktualne informacje na stronach 
internetowych www.ostrava.cz.
Miejsce: Klimkovice.
Kiedy zamawiać: Co najmniej z 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Kod pakietu: 1 osoba POH 086 269.

Pakiet uzdrowiskowy

Coś dla urody
uroda i relaks/uzdrowisko

uroda i relaks/uzdrowisko
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	 Teatr Lalek
Teatr Lalek ma bardzo szeroki repertuar, który może 
zadowolić nawet najwybredniejszego widza – od naj-
młodszych dzieci po ich rodziców. Od 1995 r. teatr 
urządza co drugi rok (zakończony cyfrą nieparzystą) 
międzynarodowy festiwal teatrów lalek Spectaculo 
Interese Ostrava, od 2000 r. co drugi rok (zakończo-
ny cyfrą parzystą) imprezę pn. „Divadelní pouť bez 
bariér”.

ul. Pivovarská 115, 729 28 Ostrava 1,
+420 596 114 884, www.dlo-ostrava.cz

	 Dolny rejon Witkowic – Kop. Hlubina, 
Wielkie Piece, koksownia Huty Witkowice 
(Vítkovické železárny) – zabytek kultury na-
rodowej
Unikatowy zabytek przemysłowy pochodzący z 1. 
połowy XIX wieku. Tu w 1828 r. znajdował się piec 
pudlarski (założony przez arcybiskupa Rudolfa, 
pierwszy w całej monarchii austriackiej). Wielki piec 
oddano tu do użytku w 1836 r. Kop. Hlubina została 
otwarta w 1843 r. Wybudowano tu kompletny ciąg 
technologiczny – od wydobycia węgla, poprzez kok-
sowanie aż po produkcję surówki, jedyny w swoim 
rodzaju w całej Republice Czeskiej. Ten wyjątkowy 
obiekt ubiega się o wpisanie na listę światowego dzie-
dzictwa UNESCO.

Wzdłuż ul. Místeckiej, 703 00 Ostrava-Vítkovice,
+420 595 956 011 , +420 724 166 482

	 Kop. Michal – zabytek kultury narodowej
Autentyczny obiekt przemysłowy, wyjątkowy pod 
względem budowlanym i technicznym. Trasa zwie-
dzania pozwala przebyć drogę, jaką codziennie poko-
nywali górnicy przychodzący tu do pracy. Ekspozycja 
pokazuje, jak wyglądał „ostatni roboczy dzień”.

ul. Čs. armády 95, 715 00 Ostrava-Michálkovice,
+420 596 231 160, www.npu.cz

	 Kościół parafialny św. Katarzyny
Niezwykle cenny obiekt drewniany reprezentujący 
styl gotycki i wczesnorenesansowy z XVI wieku. Po 
pożarze w 2002 r. kościół odbudowano na podstawie 
oryginalnych projektów. Ponownie otwarto świąty-
nię pod koniec 2004 r.

ul. Jestřábského, 720 00 Ostrava-Hrabová

	 Muzeum Pożarnictwa
Można tu obejrzeć stare i nowoczesne samochody 
strażackie, a także lampy, syreny, mundury, figury 
z aparatami tlenowymi itp. Do najcenniejszych 
eksponatów należy stara sikawka strażacka. 

ul. Zákrejsova 53/3, 702 00 Ostrava-Přívoz,
+420 596 136 841, http://muzeum.hzsmsk.cz 

Ostrawa, trzecie pod względem wielkości miasto 
w Republice Czeskiej, liczące prawie 310 tys. 
mieszkańców, leży w północno-wschodniej 
części kraju i stanowi centrum okręgu moraw-
sko-śląskiego. Leży niedaleko granic ze Słowacją 
i Polską, nad brzegami rzeki Ostrawica, z wido-
kiem na urocze pasmo Beskidów.

Ostrawa jest miastem, w którym można przyjemnie 
spędzić wolny czas i zrobić udane zakupy. Ostra-
wa kolorowa, tętniąca życiem dawno już utraciła 
swój typowo przemysłowy charakter. Ludzie nie-
słusznie kojarzą Ostrawę wyłącznie z górnictwem. 
Bo przecież wydobycie węgla definitywnie zakoń-
czyło się tu już w 1994 roku. Od tej pory miasto 
doznało wielu znaczących zmian. Przede wszyst-
kim wypiękniało, co niewątpliwie przyjemnie za-
skoczy wszystkich przybyszów. W zamkniętych 
kopalniach powstały muzea, galerie, przed taką 
samą szansą stoją teraz nieczynne zakłady hut-
nicze. Stare budownictwo przemysłowe to istna 
perła architektury, którą na pewno warto zoba-
czyć. Oprócz zabytków techniki w mieście moż-
na znaleźć wiele innych atrakcji kulturalnych 
czy historycznych, które dostarczą zwiedzają-
cym wielu niezapomnianych wrażeń.
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	 Muzeum Górnicze OKD
Największe Muzeum Górnicze w RC znajduje się u pod- 
nóża wzniesienia Landek, miejsca cenionego przez 
geologów, archeologów, historyków, przyrodników 
i ludzi zajmujących się historią górnictwa. Poszczegól-
ne ekspozycje Muzeum Górnictwa przedstawiają roz-
wój wydobycia węgla w ostrawsko-karwińskiej niecce 
węglowej, ale także rozwój techniki wydobywczej 
i ratownictwa (najbogatsze zbiory w skali światowej), 
przywołują też momenty z życia i ciężkiej pracy górni-
ków. Zwiedzanie obejmuje zjazd do kopalni.

ul. Pod Landekem 64, 729 25 Ostrava-Petřkovice,
+420 596 131 803, www.muzeumokd.cz

	 Obserwatorium Astronomiczne
i Planetarium im. Johanna Palisy
W sali dla 100 osob na kopule stanowiącej ekran 
sztucznego nieba aparat projekcyjny wyświetla 
ok. 9000 gwiazd, planet i innych ciał kosmicznych. 
Oprócz spektakli i zajęć dot. astronomii odbywają się 
tu także imprezy muzyczne, poświęcone np. muzyce 
klasycznej lub jazzowej.

ul. K Planetáriu 502, 725 26 Ostrava-Krásné Pole,
+420 596 994 950, http://planetarium.vsb.cz

	 Nadodrzańskie Obszary Chronione
Powierzchnia 8150 ha, resztki dawnych lasów łęgo-
wych z elementami karpackimi. Część północna sięga 
terenów Ostrawy. Obszary chronione ciągną się 
wzdłuż meandrującej rzeki Odry. Na mokradłach wy-
stępuje wiele podlegających ochronie gatunków roślin 
i zwierząt. Chodzi o największy zwarty kompleks łąk 
łęgowych w Republice Czeskiej.

725 25 Polanka nad Odrou. Dostęp bez ograniczeń.

	 Ulica Stodolní
Ulica, która nigdy nie zasypia. Dynamiczna, pulsują-
ca życiem, będąca ulubionym miejscem spotkań dla 
tysięcy ludzi, którzy przychodzą tu w poszukiwaniu 
dobrej muzyki, zabawy i rozrywki, a także ciekawych 
występów artystycznych. W Ostrawie od 2002 r. odby-
wa się corocznie festiwal muzyczny Colours of Ostra-
va, na który zjeżdżają kapele i soliści z wielu krajów.

702 00 Moravská Ostrava, www.stodolni.cz

	 Miniuni
Unikatowy świat miniatur, w którym można obejrzeć 
modele sławnych europejskich budowli wykonanych 
w skali 1:25, takich jak praski Ratusz Staromiejski, 
londyński Big Ben, krzywa wieża w Pizie, warszawski 
Zamek Królewski czy wieża Eiffla (wysokość 12 m). 
Ekspozycja obejmuje także 7 modeli budowli staro-
żytnych. To wszystko łączy „prawdziwa” kolej, jest 
też lotnisko, są szlaki wodne z parowcem. Nie brakuje 
restauracji oferującej specjały kuchni europejskiej.

Teren wystawowy Černá louka, 702 00 Moravská Ostra-
va, +420 596 119 900, +420 596 167 112, ww.miniuni.cz 
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	 Muzeum Cytr 
Jedyna w swoim rodzaju kolekcja tych instrumen-
tów, pochodzących z warsztatów znajdujących się na 
terenie dzisiejszej RC.

Masarykovo nám. 20, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 596 113 096, www.citera.cz

	 Muzeum Ostrawskie
Tu można zapoznać się z historią Ostrawy, a także 
obejrzeć ciekawe wystawy tematyczne. Eksponat 
– unikat: pokojowe kuranty (kuranty Maška), wyso-
kość 225 cm.

Masarykovo nám. 1, 728 41 Moravská Ostrava,
+420 596 123 760, www.ostrmuz.cz

	 Browar Ostravar
Zwiedzanie pomieszczeń, w których odbywa się 
warzenie piwa, fermentowanie, leżakowanie, filtro-
wanie, rozlewanie. Można obejrzeć starą warzelnię, 
gdzie obecnie mieści się ciekawa ekspozycja mu-
zeum piwowarnictwa. Na koniec degustacja piwa!

ul. Hornopolní 57, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 596 650 251, www.ostravar.cz

	 Piwnica pełna straszydeł
Ekspozycja mieści się w starych piwnicach pochodzą-
cych sprzed 150 lat. Na powierzchni 150 m2 znajduje 
się kilka budzących grozę komnat: sala pająków, pie-
kło, wyspa piratów, sala straszydeł przemysłowych, 
królestwo bajki i inne.

Teren wystawowy Černá louka, 702 00 Moravská 
Ostrava, +420 596 167 432, www.cerna-louka.cz

	 Zamek w Śląskiej Ostrawie
Dwukondygnacyjny zamek z systemem murów 
obronnych i wieżą obronną po raz pierwszy wzmian-
kowano w 1297 r. Teraz odbywają się tu imprezy kul-
turalne, artystyczne i towarzyskie, m.in. przyjęcia 
weselne. Otwarty od maja 2004.

ul. Hradní 1, 702 00 Slezská Ostrava, +420 596 115 967,
+420 596 167 112, www.slezskoostravskyhrad.cz

	 Wieża widokowa Nowego Ratusza
(85,6 m) Widać stąd Ostrawę (miasto tonące w ziele-
ni), panoramę Beskidów, dolinę Odry, przygraniczne 
tereny w Polsce, w warunkach dobrej widoczności 
– górę Pradziad w Jesionikach.

Prokešovo náměstí 8, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 599 443 096, www.ostravainfo.cz

	 Ogród zoologiczny Ostrawa
Wybudowany w 1951 r., na powierzchni 100 ha 
żyje ok. 300 gatunków zwierząt. Teren rekreacyjno-
oświatowy, karmienie zwierząt uzupełnione komen-
tarzem, specjalna kolejka, programy edukacyjne 
i rozrywkowe, restauracje, kioski z napojami i artyku-
łami spożywczymi.

ul. Michálkovická 197, 710 00 Slezská Ostrava,
+420 596 241 269, www.zoo-ostrava.cz
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Café au pere tranquille: ul. Musorgského 8, 702 00 Mo-
ravská Ostrava, +420 595 136 924, www.aucafe.cz
Cocktail Restaurant Dlouhá 100ry: ul. Nádražní 18, 
702 00 Mor. Ostrava, +420 774 999 100, www.clubland.cz
Espaňa: ul. Tyršova 31, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 596 112 872
Hacienda Mexicana: ul. Nádražní 305, 702 00 Moravská 
Ostrava, +420 595 133 715 (739), www.mexicana.cz
Harenda u Barborky: ul. Pod Landekem 64, 725 29
Ostrava-Petřkovice, +420 596 131 803 (804),
www.muzeumokd.cz
Koras: ul. Soukenická 9, 702  00 Moravská Ostrava, 
+420 596 117 639, www.korasrestaurant.cz
Legend (Hotel Imperial): ul. Tyršova 6, 701 38 Ostrava 
1, +420 599 099 717, www.imperial.cz
Moravská chalupa: ul. Musorgského 9, 702 00 Os-
trava, +420 596 124 937, www.moravskachalupa.cz
Park Restaurant: ul. Vědeckotechnologická 372/2, 
704 00 Ostrava-Pustkovec, +420 597 325 850,
www.find-restaurant.com/park_restaurant.htm
Restaurace a pivnice U Kocoura: ul. Jurečkova 10, 
702 00 Ostrava-Moravská Ostrava, +420 595 133 633, 
www.palac-elektra.cz
Restaurace Club Slunečnice: ul. Na Pečonce 1903 
/21, 710 00 Slezská Ostrava, +420 596 242 548–50
www.find-restaurant.com/slunecnice.htm
Restaurace Harmonie (Hotel Atom): ul. Zkrácená 
2703, 700 30 Ostrava-Zábřeh, +420 596 702 111, 
www.atom.cz
Restaurant Korunní: ul. Korunní 56, 709 00 Os-
trava-Mariánské Hory, +420 596 622 849
Restauracja Lhotka: ul. Petřkovická 125, 725 28 
Lhotka, +420 596 628 662, www.hostineclhotka.cz
Restaurant Na Hradbách: Na Hradbách 16, 
702 00 Ostrava 1, +420 596 116 312, +420 777 173 100, 
www.find-restaurant/na_hradbach.htm
Restaurant Saffron: Přívozská 34, 702 00 Morav-
ská Ostrava, +420 596 138 420,
www.restaurant-saffron.cz
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Apartamenty Elektra: ul. Umělecká 305/1, 702  00 Morav-
ská Ostrava, +420 595 133 644, www.palac-elektra.cz
Hotel Atom: ul. Zkrácená 2703, 700 30 Ostrava-Zábřeh,
+420 596 702 817, www.atom.cz
Hotel Best: ul. Keltičkova 60, 712 00 Slezská Ostrava,
+420 596 242 050, www.hotel-best.com
Hotel Bonum: ul. Masná 6, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 596 114 050, www.t-bonum.cz
Hotel Brioni: ul. Stodolní 8, 702  00 Moravská Ostrava, 
+420 596 500 000, +420 607 150 000, www.hotelbrioni.cz 
Hotel City Ostrava: ul. Macharova 16, 702 00 Moravská Os-
trava, +420 596 134 090, www.hotelcity-ostrava.cz 
Hotel Club Beseda: ul. Lidická 22/179, 703 00 Ostrava-Vít-
kovice, +420 596 612 495, www.hotelbeseda.cz 
Hotel Ferdinand: ul. Vrbka 29, 725 26 Ostrava-Krásné Pole, 
+420 596 942 777, www.arealferdinand.cz 
Hotel Garni: ul. Na Bunčáku 2, 710  00 Slezská Ostrava, 
+420 596 242 247, www.garnihotel.cz 
Hotel Harmony Club: ul. 28. října 170, 709 00 Ostrava-Mari-
ánské Hory, +420 596 652 111, www.harmonyclub.cz 
Hotel Imperial: ul. Tyršova 6, 701 38 Ostrava 1,
+420 599 099 717 (735), www.imperial.cz 
Hotel Isora: ul. Antošovická 11, 711 00 Ostrava-Koblov,
+420 596 239 502, www.hotel-isora.com 
Hotel Lednáček: ul. Závodní ul. 553, 703 00 Ostrava-Vítko-
vice, +420 596 627 500, www.hotel-lednacek.com
Hotel Maria: ul. Přívozská 23, 702  00 Moravská Ostrava, 
+420 596 110 676, www.hotel-maria.cz 
Hotel Max: ul. Nádražní 186, 702 00 Ostrava-Přívoz,
+420 595 136 790, www.hotelmax-Ostrava.com 
Hotel Metropol: ul. Jaklovecká 8, 710  00 Slezská Ostrava, 
+420 596 243 399 
Hotel Nikolas: ul. Nádražní 124, 702 00 Moravská Ostrava, 
+420 596 134 000, www.nikolas.cz
Hotel Paradise: ul. 28. října 272, 709 00 Ostrava-Mariánské 
Hory, +420 596 626 497, www.hotel-paradise.cz 
Hotel Polský dům (hotel Dom Polski): ul. Poděbradova 53, 
702 00 Morav. Ostrava, +420 596 122 001, www.polskydum.cz 
Hotel Sport Club: ul. Čkalovova 20, 708 00 Ostrava-Poruba, 
+420 596 977 314, www.sareza.cz 
Hotel Trio: ul. Pobialova 10, 702 00 Moravská Ostrava,
+420 596 111 247, www.hotel-trio.cz 
Hotel Veronika: Mírové náměstí 3d/519, 703 00 Ostrava-Vít-
kovice, +420 596 664 001, www.hotelveronika.cz

Hotelový dům Areál (hotel Areal): ul. Plzeňská 6, 700 30 Os-
trava-Zábřeh, +420 596 704 111, www.hoteltrans.cz/areal 
Hotelový dům DMH (hotel DMH): ul. Výškovická 122, 700 30 
Ostrava-Zábřeh, +420 596 751 779, www.hoteltrans.cz/dmh 
Hotelový dům Hlubina (hotel Hlubina): ul. Horní 54,
700 30 Ostrava-Hrabůvka, +420 596 792 111 
Hotelový dům Kovák (hotel Kovak): Vratimovská 142, 719 00 
Ostrava-Kunčice, +420 596 238 207, www.mittalsteelostrava.com
Hotelový dům Metalurg (hotel Metalurg): U studia 67/29, 
700 30 Ostrava-Zábřeh, +420 595 783 067, www.boswell.cz 
Hotelový dům Teplotechna (hotel Teplotechna): Starobělská 
60, 700 30 OV-Zábřeh, +420 595 781 430, www.tto.cz/hotel.html 
Hotelový dům Vista (hotel Vista): ul. Kpt. Vajdy 3046/2,
700 30 Ostrava-Zábřeh, +420 597 344 111, www.boswell.cz, 
Hotelový dům Vítek (hotel Vítek): ul. Adamusova 2, 700 30 
Ostrava-Hrabůvka, +420 595 953 690, www.boswell.cz

Koleje VŠB-TU (akademiki WSzG-UT): ul. Studentská 1770, 
708 32 Ostrava-Poruba, +420 596 996 155 (114), www.vsb.cz

Niektóre restauracje

Noclegi 
PensjonatY
Penzion Chlaďař: ul. U Rozvodny č.p. 428, 739 32 Vra-
timov, +420 596 732 101, www.ubytovani.net
Penzion Fantasia: ul. Bohumínská 67/1139, 710 00 Slezská 
OV, +420 596 244 405, www.hotelbeseda.cz/penzion-fantasia
Penzion JV bar: ul. Palackého 30/582, 702  00 Ostrava- 
-Přívoz, +420 596 133 196, www.ubytovani.net
Penzion Lhotka: ul. Petřkovická 125, 725 28 Lhotka,
+420 596 628 662, www.penzionlhotka.com 
Penzion Magda: ul. Rokycanova 24, 716  00 Ostrava- 
-Radvanice, +420 596 232 386, www.penzionmagda.eu 
Penzion Olymp: ul. Vřesinská 115, 708 00 Ostrava-Poru-
ba, +420 596 912 804, www.ubytovani.net
Penzion Orchidea: ul. Daliborova 20, 709  00 Ostrava- 
-Mariánské Hory, +420 596 620 247, www.ubytovani.net
Penzion Paradise: ul. Raisova 25, 709 00 Ostrava-Marián-
ské Hory, +420 596 626 497, www.hotel-paradise.cz
Penzion U Rašků: ul. Binarova 32, 715 00 Ostrava-Michál-
kovice, +420 596 231 492, www.pensionurasku.cz
Penzion U Špačků: ul. Sadová 17, 702 00 Moravská
Ostrava, +420 596 115 631, www.sweb.cz/u_spacku
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Niniejsze warunki handlowe obowiązują dla wszystkich 
usług oferowanych przez spółkę Valašské království s. r. o., 
(dalej tylko VK s. r. o.), oraz stanowią niepodzielną część 
każdego pakietu programowego.

I  Wprowadzenie
Agencja turystyczna Valašské království s. r. o. oferuje i sprze-
daje konkretne przedsięwzięcia i inicjatywy za pośrednic-
twem pakietów programowych miasta Ostrawy. Klient może 
kupić pakiet programowy dla siebie lub osoby trzeciej. Umo-
wa pomiędzy VK s. r. o. a klientem zostaje zawarta z chwilą 
zapłacenia ceny kupna pakietu programowego. Poprzez zakup 
pakietu klient stwierdza, że akceptuje ogólne warunki umowy. 
Klient może nabyć pakiet programowy miasta Ostrawy na 
stronach www.ostrava.cz oraz www.ostravainfo.cz, niebawem 
również w sieci wybranych hoteli, ośrodków informacji 
turystycznej, biur podróży, agencji turystycznych, później 
także u innych sprzedawców. Wraz z nabyciem pakietu klient 
otrzyma „kupon wrażeń”.

II Ochrona danych osobowych
Dane osobowe, niezbędne do komunikacji z klientem, zosta-
ną wykorzystane wyłącznie do potrzeb wewnętrznych spółki 
VK s. r. o. Udostępniając swoje dane osobowe, klient wyraża 
zgodę na przesyłanie informacji dotyczących przygotowa-
nych akcji, imprez, zniżek itp., jeżeli nie postanowi inaczej.

III Przedmiot umowy kupna
Przedmiot umowy kupna stanowi „Pakiet programowy 
miasta Ostrawy” specyfikowany w zamówieniu klienta.

IV Prawa i obowiązki stron przy zamawianiu i realizacji 
świadczeń
1. Zamówienie: Przesyłając ważne zamówienie, klient 
zobowiązuje się do odbioru towaru lub usługi określonej 
w zamówieniu.
2. Rezerwacja: Rezerwacja terminu i miejsca konkretnego 
przedsięwzięcia musi zostać uzgodniona ze spółką VK 
s. r. o. najpóźniej do dnia podanego na „kuponie wrażeń”, 
jeżeli strony nie postanowią inaczej. Jeżeli w tym czasie 
klient nie dokona rezerwacji, traci prawo do wybranego 
świadczenia, nie ma też prawa do żadnej rekompensaty. 
Poprzez rezerwację terminu i miejsca świadczenia VK 
s. r. o. zobowiązuje się do realizacji świadczenia w usta-
lonym zakresie i jakości.
3. Realizacja świadczenia z pakietu programowego 
miasta Ostrawy: Odbiorcą świadczenia jest właściciel 
„kuponu wrażeń”.
4. Obowiązki klienta: We wszystkich przedsięwzię-
ciach klient uczestniczy wyłącznie na własną odpo-
wiedzialność. Klient sam musi podjąć decyzję, czy 
jego zdrowie i stan fizyczny pozwalają na bezpieczne 
uczestnictwo w programie. Informacje o ewentu-
alnych ograniczeniach, które dotyczą niektórych 
przedsięwzięć (takie jak wiek, stan zdrowia, ewentu-
alnie potrzeba opinii lekarza) są częścią każdego pa-
kietu programowego. Niektóre z oferowanych usług 
są uzależnione od pogody. Jeżeli przedsięwzięcie 
zostanie odwołane z powodu złej pogody, klient, 
który przedsięwzięcie zamówił, ma prawo do wyko-
rzystania po uzgodnieniu innego terminu.

V Cena i warunki płatności
Strony zawierają porozumienie w sprawie ceny pa-
kietu programowego miasta Ostrawy, która przedsta-
wiona jest w zamówieniu. Zapłacenie ceny stanowi 
warunek odesłania „kuponu wrażeń” klientowi. 
Cena obejmuje wszelkie koszty związane z realiza-
cją świadczenia zawartego w pakiecie programowym 
miasta Ostrawy.
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Ogólne warunki handlowe
VI Odstąpienie od umowy kupna
Zerwanie umowy ze strony klienta w terminie krótszym aniżeli 
30 przed wykorzystaniem świadczenia oznacza storno w wyso-
kości 20 proc. ceny pakietu programowego. Zerwanie umowy ze 
strony klienta w terminie krótszym aniżeli 10 przed wykorzysta-
niem świadczenia oznacza storno w wysokości 50 proc. ceny pa-
kietu programowego. Jeżeli klient nie posiada ważnego „Kuponu 
wrażeń”, nie stawi się w dniu i na miejscu świadczenia, jeżeli 
z własnej woli przerwie realizację świadczenia, jeżeli naruszy 
w sposób rażący obowiązujące przepisy bezpieczeństwa, jeżeli 
nie jest zdolny do udziału w programie (wiek, ograniczenia zdro-
wotne itp.), storno wynosi 100 proc. ceny pakietu programowego 
miasta Ostrawy.

Jeżeli program pakietu programowego zostanie odwołany przez 
zleceniodawcę z powodu niesprzyjającej pogody lub złych 
warunków technicznych lub z powodu innych okoliczności 
nadzwyczajnych, zleceniodawca zaoferuje klientowi zastępczy 
pakiet programowy lub zwróci mu koszt pakietu w pełnej wyso-
kości.

VII Obowiązki stron umowy
Klient jest zobowiązany do:
•	załatwienia wszystkich niezbędnych do realizacji świadczenia 

dokumentów (paszport, ubezpieczenie, opinia lekarza itp.). 
Lista niezbędnych dokumentów zostanie klientowi przedsta-
wiona najpóźniej w trakcie składania zamówienia. VK s. r. o. 
nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody, które wyni-
kać mogą z nieważności lub niekompletności niezbędnych 
dokumentów;

•	załatwienia w wypadku osób do lat 15 lub osób, u których 
wymaga tego stan zdrowia, towarzystwa i nadzoru osoby 
dorosłej;

•	zapewnienia zgody opiekuna prawnego w wypadku osoby do 
lat 18, która uczestniczy w programie bez jego asysty;

•	stawienia się w wyznaczonym czasie na miejsce świadczenia.

Spółka VK s. r. o. jest zobowiązana najpóźniej przed realizacją 
świadczenia udzielić klientowi szczegółowych informacji 
o sprawach, które mają dla klienta istotne znaczenie i o których 
wiedzę posiada spółka VK s. r. o.
W wypadku, że zaistnieją okoliczności uniemożliwiające reali-
zację świadczenia zgodnie z umową, spółka VK s. r. o. ma prawo 
wprowadzić zmiany lub odwołać realizację świadczenia. Infor-
mację o zmianie lub odwołaniu przekaże klientowi w możliwie 
jak najkrótszym czasie.

VIII Reklamacje
Spółka VK s. r. o. jest zobowiązana zrealizować usługi na rzecz 
klienta zgodnie z programowym pakietem miasta Ostrawy, 
niniejszymi Ogólnymi Zasadami Handlowymi oraz obowiązu-
jącymi regulacjami prawnymi.

Oświadczenie o wadach: O stwierdzonych wadach klient po-
winien spółkę VK s. r. o. poinformować pisemnie w jak naj-
krótszym czasie, najpóźniej do 5 dni od realizacji świadczenia. 
Spółka VK s. r. o. jest zobowiązana przedstawić klientowi swoje 
stanowisko dotyczące odpowiedzialności za wady najpóźniej do 
30 dni od doręczenia pisemnej informacji.

IX Postanowienia końcowe
1. Jeżeli zaistnieją obiektywne okoliczności, niezależne od VK 

s. r. o., z powodu których klient nie skorzysta w pełni z opłaco-
nego przez siebie świadczenia, nie ma on, jeżeli nie postano-
wiono inaczej, prawa do zniżki z ceny świadczenia.

2. Prawa i obowiązki umawiających się stron, nie uregulowane 
szczegółowo w tych warunkach, podlegają prawnej wykładni 
kodeksu cywilnego.

3. Ogólne warunki handlowe obowiązują od 1 czerwca 2006.
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Informacji o aktualnej ofercie Pakietów
programowych miasta Ostrawy udzielają:

Miasto Statutowe Ostrawa
Magistrat Ostrawy
Odbor ekonomického rozvoje
(Dział rozwoju gospodarczego)
Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava
Česká republika (Republika Czeska)
tel.: +420 599 44 33 82, (+420 599 44 33 44)
fax: +420 599 44 20 40
vpalicka@ostrava.cz
www.ostrava.cz

Miejski ośrodek informacji
Ostrava-centrum
Jurečkova 1935/12,
702 00 Ostrava
tel: +420 596 123 913
fax: +420 596 123 913
mic@ostravainfo.cz 
www.ostravainfo.cz 

Miejski ośrodek informacji
Wieża Widokowa Nowego Ratusza
Prokešovo nám. 8, 702 00 Ostrava
tel: +420 599 443 096 
fax: +420 599 443 096
vez@ostravainfo.cz 
www.ostravainfo.cz

pRepublika Czeska

Praga

Brno

Ostrawa

Miejski ośrodek informacji
Ostrava – hala dworca głównego
Nádražní 196,
702 00 Ostrava
tel: +420 596 136 218
fax: +420 596 136 218
cd@ostravainfo.cz 
www.ostravainfo.cz

Miejski ośrodek informacji
Ostrava-Svinov – dworzec kolejowy
Peterkova 90, 721 00 Ostrava-Svinov
tel: +420 597 310 174
fax: +420 597 310 172
svinov@ostravainfo.cz 
www.ostravainfo.cz

zamówienia i rezerwacje:
+420 571 655 196
www.ostrava.cz
www.balickyzazitku.cz
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Pakiety Programowe Miasta Ostrawy przygotowuje dla ciebie
Magistrat Miasta Ostrawy – www.ostrava.cz
oraz Valašské království s. r. o., +420 571 655 196,
balickyzazitku@valasske-kralovstvi.cz
www.balickyzazitku.cz
Foto: archiwum miasta Ostrawy, archiwum VK s. r. o., J. Urban
Opracowanie: Valašské království s. r. o., listopad 2007


